
 

 
  

لائحة صرف المساعدات 
 العينية والنقدية 

 جمعية سندس لإكرام الموتى  
 بمحافظة الليث



 

 3من  1الصفحة    
 

ًوالخدماتًًالمساعداتًًتقديمًًتنظيمًًعلىًًًالليثًًبمحافظةًًالموتىًًًلإكرامًًسندسًًًجمعيةًًمنًًحرصا ً

ًالسياسةًًهذهًًًأعُدتًًفقدًًًالصرف،ًًإجراءاتًًًفيًًًوالشفافيةًًالعدالةًًًوتحقيقًًًالموتى،ًًبإكرامًًالمرتبطة

ًً.المعتمدةًواللوائحًًالأنظمةًًوفقًالمتوفىًلذويًالمقدمةًوالخدماتًالمساعداتًصرفًآليةًلتنظيمً

ً.الليثًبمحافظةًالموتىًلإكرامًسندسًالجمعية:ًيقصدًبهاًجمعيةً

ًوفقًأنظمتهاًولوائحها.ًسندسًلإكرامًالموتىًالمستفيدون:ًهوًكلًمستفيدًمنًخدماتًجمعيةًً

ًالحقوق:ًالخدماتًالتيًتلتزمًالجمعيةًبتقديمهاًوفقًماًلديهاًمنًإمكانياتًوضوابطًوأنظمة.

ًالواجبات:ًالتزامًالمستفيدًبأنظمةًولوائحًجمعيةًالصفاًلإكرامًالموتىً.

ًالًالتيًتؤديهاًالجمعيةًللمستفيدينً.الخدمات:ًهيًمجموعةًالأعم

أوًلوائحًً القوانينً المنصوصًعليهاًفيً المخالفات:ًهيًالإخلالًبالواجباتًأوًمخالفةًأنظمةًالجمعيةً

ًالجمعية.

ًلجنةًالحقوقًوالواجبات:ًاللجنةًالمكلفةًللبتًفيًبعضًالمخالفاتًوالتظلماتًمنًالمستفيدين.

ًسعوديينً.ًذويًالمتوفىًسعوديينًوغير:ًالمستفيدين

ًللمستفيدًالحقًفي:

ًالحصولًعلىًالخدمةًالمناسبةًللحالة،ًوالمتوفرةًفيًالجمعية،ًوحسبًالمركزًالمطلوب

ًكمستفيدًلكًالحقًفي:

ًانًيتمًالتعاملًمعًالملفً)الورقيً/ًالالكتروني(ًوجميعًالمراسلاتًالخاصةًبالحالةًبسريةًتامةً.

ًكمستفيدًلكًالحقًفي:

ًالحصولًعلىًخدماتًالجمعيةًبكلًاحترامًومراعاة.

ًكمستفيدًلكًالحقًفي:

ًمعرفةًاسماءًووظائفًمقدميًالخدمةًوالمركزً.
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ًيتوجبًعليكمًكمستفيدًماًيلي:

ًلتقديمًالخدمةًأوًالرعايةًلكم..ًتقديمًكافةًالمستنداتًالمطلوبة1ً

لاستكمال2ًً الخدمةً لمقدميً وذلكً منكمً طلبهاً تمً التيً والبياناتً المعلوماتً كافةً عنً الافصاحً ً.

ًاجراءاتًتقديمًالخدمة.

ً.ًالاحترامًالمتبادلًلموظفيًوموظفاتًالجمعيةًوالمركزًوعدمًالتطاولًعليهم.3

مقدميًالخدمةًفإنهًيجبًعليكمًالافصاحًعنً.ًفيًحالةًعدمًرضاًالمستفيدًعنًخدماتًالجمعيةًو4

ًذلكًمنًخلالًابلاغًمقدميًالخدمةًعنًطريقًاستبيانًرضاًالمستفيدًالذيًيتمًارسالهًلكمً.

ًالأسرًالتيًتقومًبالتلاعبًفيًالأوراقًأوًالتزويرًأوًاعطاءًمعلوماتًغيرًصحيحة .1

الجمعيةًأوًالمركزًوأملاكهاًأوًالفعلًيتمًإيقافًالمستفيدًوإحالتهًًحالةًالتعديًعلىًموظفيًً .2

 للجهاتًالمختصة.

لحقوقهًأوًً :ًللمستفيدًالحقًفيًتقديمًالتظلمًأوًالشكوىًلإدارةًالجمعيةًمنًأيًأمرًيراهًمنتقصاً  أولا 

أ الخدمةً تعاملًمقدميً أسلوبً أوً الخدمةً الجمعيةًًتقصيرًفيًتقديمً تتعاملًمعهاً التيً الجهاتً وً

ًوتقدمًخدماتهاًمنًخلالهاً.

( تتجاوزً لاً مدةً خلالً الشكوىً أوً التظلمً تقديمً المستفيدً علىً الحق30ًًثانيا :ً حدوثً تاريخً منً يوماً  ً)

ًالمطالبًبه،ًولاًيقبلًأيًتظلمًأوًشكوىًبعدًمضيًهذهًالمدةًإلاًبعذرًمشروعًتقبلهًإدارةًالجمعية.

ًالمعلوماتًالشخصيةً)الاسمً/ًرقمًالسجلًالمدني(ًووسائلًالاتصالً)الهاتفً/ًالبريدًالإلكتروني(ً. .1

ًتحديدًموضوعًالتظلمًأوًالشكوىًوبيانًالوقائعًبشكلًمتسلسلً. .2

ًتحديدًالشخصًأوًالمركزًالمتظلمًمنهً. .3

ًتحديدًالضرر. .4

ًسبابًالتظلمً.أ .5

ًالخطواتًالسابقةًالتيًقامًبهاًالمستفيدًلمحاولةًحلًالموضوعً. .6

ًتحديدًالطلبًالمراد. .7

ًإيضاحًأوًإضافةًأيًمعلوماتًيراهاًالمستفيدًمؤثرةًولهاًعلاقةًبالشكوىًأوًالتظلمً. .8

ًإرفاقًأيًوثائقًتثبتًصحةًالتظلمًأوًالشكوىًإنًوجدت. .9
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المستفيدًالتظلمًأوًالشكوىًإلىًالمديرًالتنفيذيًللجمعيةًأوًالجهةًالتيًيحددهاًالمديرًًًًيقدم .1

ً(ً.لاستقبالًطلباتًالتظلمً)اللجنة

ًلاًينظرًفيًالطلباتًالغيرًمكتملةًالبياناتًاوًالاسمًغيرًالصريحًوًبدونًوسيلةًتواصلً. .2

اًلنظرًً .3 اًلاجراءاتاًلتيتًكفل اًتخاذ اًلتنفيذيلًلجمعية يًنصًًعلىاًلمدير اًلتظلمًوفقًما فيًموضوع

ًعليهًلائحةًحقوقًالمستفيدين.

يومًعملًمنًتاريخًتقديمًالطلب15ًًًيتمًالبتًفيًموضوعًالتظلمًأوًالشكوىًفيًمدةًلاًتتجاوزًً .4

ًاوًالشكوىً.

ًتحاطًطلباتًالتظلمًاوًالشكوىًبالسريةًالكاملةًوًلاًيطلعًعليهاًالاًالاشخاصًذويًالعلاقةً. .5

التظلمًأوًالشكوىًبأيًطريقةًمنًطرقًالابلاغً)ًالهاتفً/ًالبريدًالالكترونيًًيبلغًالمستفيدًبنتيجةًً .6

ً(ً.ًإلخًً…الجوالً/ًالتواصلًالشخصيً/ًالموقعًالالكترونيً/ًًً/

للمديرًالتنفيذيًللجمعيةًالحقًفيًإحالةًالمستفيدًالىًلجنةًالحقوقًوالواجباتًلاتخاذًالاجراءاتً .7

ًيدًكيدية.التأديبيةًفيًحقهًانًظهرًانًتظلمًالمستفً

رضاًً .8 استبيانً خلالً منً الجمعيةً التنفيذيً للمديرً الشكوىً أوً التظلمً تقديمً للمستفيدً يمكنً

ًالمستفيدًللجمعية.

لمكتبًالمديرًالتنفيذيًخلالًساعاتًالعملًالرسميًمنًً إلى8ًًًًأوًتسليمهاًيدوياً  منًالأحد4ًًًًصباحاً  عصراً 

ًإلىًالخميسًفيًظرفًمغلق.

ًضوابطًعامةً:

ًلاًيتمًاستقبالًالحالةًإلاًبعدًاكتمالًجميعًالمستندات. .1

ًلاًيتمًاستقبالًالحالةًإلاًمنًذويًالمتوفىً. .2
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